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MP-4200 TH

Guia de Referéncia Rapida


http://www.bematech.com.br/

1.4 Conectores

Conector Descrigdo

Porta USB Tipo B Comunicagdo com o computador do utilizador

Comunicagdo/Alimentacdo da Gaveta de
Dinheiro

Alimentagdo da Impressora

Gaveta de Dinheiro (RJ-48)

Porta DC (Mini-Din 3pin)

Porta USB Tipo B
Gaveta de Dinheiro
Porta DC

(4) Auto teste e Ajuda resumida

Para executar uma impressdo de auto teste, desligue a impressora e volte a ligar com a
Tecla Avanga pressionada. Quando a impressora iniciar a impressdo solte a tecla. Uma
mensagem serd impressa perguntando que opgdo vocé deseja escolher. Ndo pressione
nenhuma! Logo apos, ela fard uma impressdo de teste e qualidade.

(5) Troubleshooting

Procedimento
Verifique se ha uma chave central/tomadas para a
sala. Conecte outros equipamentos a tomada para
verificar sua operacdo.

lem Possivel Causa

Ndo ha energia na
tomada.

A impressora Possivel problema com o

ndo liga

cabo de forga, ele pode
estar rompido, ou ndo
estar bem conectado a

Desligue a impressora. Desconecte o cabo da
tomada e verifique a continuidade do cabo de forga.
Verifique a conexdo do plugue com a tomada, e do

VALLYVYLSNTL IINIWVHIW WIOVINT

(2) Instalacao

Certifique-se que a impressora esta desligada. Conecte o cabo AC a fonte de alimentagéo
e o plugue na tomada de energia. E importante garantir que o terra esteja ligado para
assegurar um correto e seguro funcionamento do produto.

Ligue a impressora usando a chave Liga/Desliga localizada na lateral da impressora.
Verifique se acendeu o LED verde. A impressora ira inicializar, fazendo um auto teste e
indicard seu status.

2.1 Inserindo o Papel
Para inserir o papel na impressora, puxe a alavanca e levante a tampa conforme indicado

na figura. Coloque o papel com a parte amarela (térmica) para baixo, fazendo contato com
a cabega térmica e feche a tampa da impressora.

VALLYYLSNTI IINFWVHIN WIDVINT

2.2 Conexao com a Gaveta de Dinheiro

A impressora MP-4200 TH funciona com todas as Gavetas de Dinheiro produzidas pela
Bematech, para utilizar demais modelos consulte o Manual de Usuario antes de conectar
qualquer gaveta de dinheiro. Alguns modelos de gaveta podem danificar a impressora.
2.3 Ambiente de Uso

A MP-4200 TH deve operar em uma superficie plana e estavel. Evite instald-la em locais
Umidos, sujeitos a poeira ou a agdo do calor, como luz solar e aquecedores.

2.4 Ajuste da Largura do Papel
Para mudar a largura de papel retire o espagador e o insira em uma nova posigao com a
largura desejada, conforme mostrado na figura abaixo. A impressora também precisa ser

programada para a nova largura via teclado ou software do usuario. Mais detalhes no
Manual do Usuario.

Espagador

(3) Cuidados Especiais
3.1 Cabega Térmica

Atencgdo: A cabeca térmica esquenta apds uma impressdo. Para limpar a cabega térmica,
aguarde a mesma esfriar. As pegas térmicas sdo frageis, ndo as encoste com nenhum
objeto metalico ou abrasivo.

Durante a operagdo normal, algumas particulas de cera do papel térmico podem aderia a
superficie da cabega térmica. Portanto, recomenda-se realizar a limpeza da cabega térmica
mensalmente ou se a qualidade de impressdo estiver degradada. Desligue a impressora
antes da limpa-la. Limpe a cabega térmica com um pedago de algoddo com alcool (etanol
ou isopropanol). Nao utilize objetos duros, abrasivos ou os dedos para realizar a limpeza.
Limpe também o rolo platen (abaixo da tampa da impressora) com algoddo para retirar
particulas de poeira.

3.2 Limpeza do Gabinete Externo

Limpe o gabinete externo com um pano macio umedecido em agua ou detergente neutro.

impressora e/ou a | conector com a fonte.
tomada.

O cabo de comunicagdo
tem uma ou mais linhas
com conexdes falhas/fios
rompidos.

A impressora
ndo responde
aos comandos

Verifique se ha uma boa conexdo entre a
impressora e o computador ou troque o cabo de
comunicagao.

Particulas de pd efou
residuos de papel na

Impressdo cabega térmica da Limpe a cabega térmica periodicamente como
ruim impressora podem | descrito no item 3.1.

influenciar a qualidade de

impressao.

CUIDADO! Ndo toque na cabega de impressao da
impressora. Deixe-a esfriar, evitando, assim, riscos
de queimaduras.

Desligue a impressora, espere esfriar e abra a
tampa. Remova o papel amassado da impressora e
instale uma nova bobina de papel se necessario.
Remova o resto de papel amarrotado.

O papel ndo sai

da impressora Papel atolado.

Se a lamina estiver bloqueada, desligue a
impressora. Abra a tampa. Remova os objetos que
estdo bloqueando a lamina, tal como clips de papel.

Lamina da . Em seguida, ligue a impressora novamente. Espere
g Objetos  podem  estar ) seguida, lig mp mente. tsp
guilhotina P a lamina retornar. O firmware movera a lamina para

bloqueando a lamina. e A ~
bloqueada a posigao normal sem qualquer intervengdo do

usuario. Feche a tampa e espere por 3 segundos.
Se isso ndo resolver o problema, ndo tente corrigi-
lo sozinho. Pega assisténcia para resolvé-lo.

Informacoes sobre descarte do produto

Esse simbolo indica que seu produto eletrénico ndo pode ser

jogado no lixo comum, mas precisa ser descartado da maneira

correta. Quando o tempo de vida do produto acabar, consulte a

Bematech ou suas autoridades locais para saber como fazer a
I correta reciclagem do produto.

bematech PY o CERTIFICADO DE GARANTIA

Este certificado é uma vantagem adicional oferecida ao cliente pela Bematech S.A. Para que as
condigdes de garantia nele previstas tenham validade, € indispensavel a apresentagdo da Nota Fiscal
de venda ao Cliente, e ao cumprimento de todas as recomendagbes expressas neste Guia de
Referéncia Rapida, cuja leitura é recomendada. Para informagBes sobre as Assisténcias Técnicas
Autorizadas ligue gratuitamente para a nossa Central do Relacionamento com o Cliente através do
telefone:

0800 644 BEMA (2362)

Este CERTIFICADO DE GARANTIA garante o produto contra eventuais defeitos de fabricagéo que, por
ventura, venham a ocorrer no prazo de 36 (trinta e seis) meses a partir da data de emissdo da Nota
Fiscal de venda ao Cliente. A Nota Fiscal de venda passa fazer parte integrante desse certificado.

Constatado o eventual defeito de fabricagdo, o Cliente devera entrar em contato com um dos Postos
de Servigo Autorizados de Assisténcia Técnica. O exame e reparo do produto, dentro do prazo de
garantia, s6 podera ser efetuado por esses Postos. Todos os contatos com os Postos devem ser feitos
exclusivamente pelo Cliente, ndo estando nenhum revendedor autorizado a executar estas agdes em
seu lugar. Todos os eventuais danos ou demoras resultantes da ndo observancia dessas
recomendagdes fogem a responsabilidade da BEMATECH. Dentro do prazo de garantia, a troca de
partes, pegas e componentes eventualmente defeituosos serd gratuita, assim como a méo-de-obra
aplicada. Esta garantia ndo cobre, no entanto, atendimento domiciliar. Caso o cliente deseje ser
atendido em sua residéncia/empresa, devera entrar em contato com um dos Postos de Servigos
Autorizados de Assisténcia Técnica e consulta-lo sobre a taxa de visita. A cobranga ou ndo desta taxa
fica a critério de cada Posto. Caso ndo haja Posto de Servigos Autorizados de Assisténcia Técnica em
sua localidade, o Cliente serd responsavel pelas despesas e pela seguranga do transporte de ida e
volta do produto a um Posto situado em outra localidade.

Por tratar-se de garantia complementar a legal, fica convencionado que a mesma perdera totalmente
sua validade se ocorrer uma das hipéteses expressa a seguir:

a) Se o defeito for ocasionado pelo mau uso do produto pelo cliente ou terceiros estranhos a
BEMATECH.

b) Se o produto for examinado, alterado, ajustado, ou consertado por pessoa ndo autorizada pela
BEMATECH.

c) Se ocorrer ligagdo deste produto em instalagdes elétricas inadequadas, diferentes das
recomendadas no Manual do Usuario.

d) Se o dano tiver sido causado por agentes naturais como: descarga elétrica, enchente, maresia,
fogo, entre outros; ou acidentes (queda), explosdes ou produtos quimicos.

e) Se o numero de série, que identifica o produto, estiver adulterado ou rasgado.

f) Se a Nota Fiscal de compra apresentar rasuras ou modificagoes.

Excluem-se da garantia os itens consumiveis, tais como: fita de impressdo e bobina de papel (se
existirem). Os valores referentes a relacragdo do equipamento sdo de Responsabilidade exclusiva do
Cliente. Estdo excluidos desta GARANTIA os eventuais defeitos decorrentes da negligéncia do Cliente
no cumprimento das instrugdes contidas neste Guia de Referéncia Répida e também os defeitos
decorrentes no uso do produto fora das aplicagdes para as quais foi projetado.

Modelo: [ Data da compra: NO da NF: ]

[ NO de série: ]




